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¿Quién es Jim Collins?





James C. Collins,  también conocido como Jim Collins, es un autor, speaker, y profesor de la Stanford Graduate School of Business. Su carrera empezó como consultor en McKinsey, seguido de trabajar en Hewlett-Packard y crear un centro de investigación sobre management. Jim Collins también contribuye frecuentemente a Fortune , Business Week y Harvard Business Review. El autor ha sido además ejecutivo de CNN International y ha escrito varios libros que se han convertido en New York Times Best Sellers. Entre sus libros destacan, Empresas que Sobresalen, que ha vendido más de cuatro millones de copias, y Empresas que Perduran que fue el libro que le llevó a la fama.





Su trabajo suele seguir el recorrido de ciertas empresas de éxito a lo largo de los años para entender qué hacen diferente y cuál es la esencia de un buen negocio.





Los libros de Jim Collins son:





		Empresas que Sobresalen

		Empresas que Perduran

		Empresas que Caen

		Girando la Rueda (Turning the FlyWheel)

		Great By Choice (Empresas Grandiosas)

		Beyond Entrepreneurship

		Beyond Entrepreneurship 2.0







3 de las ideas principales del libro Good to Great por Jim Collins





		Encuentra tu concepto ‘’Erizo’’

		Usa nuevas tecnologías solo si te permiten conseguir tu objetivo

		Enfréntate a las malas noticias de cara, pero no dejes que te desanimen
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Encuentra tu concepto ‘’Erizo’’





Tras estudiar a más de 28 compañías a lo largo de su carrera y entender cómo funcionan y cuales son sus características, Collins se dio cuenta de que todas compartían una simple filosofía, la filosofía de encontrar su concepto erizo





El concepto erizo, o hedgehog concept, hace referencia a encontrar aquello que nos diferencia de otros competidores del mercado, aquello que nos hace especiales y en lo que dedicaremos más tiempo. 





Nuestro concepto hedgehog es básicamente aquella habilidad, recurso o producto que nos permite sobresalir, y que actuara por lo tanto como las espinas de un erizo, nos protegerá de todos los posibles ‘’depredadores’’ que puedan atacarnos





Esto concepto puede ser cualquier cosa, puede ser una ventaja a nivel tecnológico porque tenemos mejores ingenieros, puede ser una ventaja a nivel comercial por tener mejores vendedores o una ventaja a nivel visión e imagen de forma que aprovechamos mejor las circunstancias de cada momento





Según Collins, las empresas que consiguieron sobresalir y pasar de good-to-great fueron aquellas que entendieron cuál era su mayor fortaleza y se esforzaron en desarrollar más, en lugar de centrarse en otras cosas en las que no destacaban tanto





Tiene mucho más sentido que un erizo use su puas, que intentar escapar con velocidad cuando tiene patas cortas, o trepar árboles cuando carece del hábito de hacerlo. Por eso, debemos focalizar nuestros esfuerzos en encontrar aquello que nos diferencia, y para ello podemos usar las siguientes preguntas:





		¿En que podemos llegar a ser los mejores del mundo?

		¿Qué nos apasiona y por lo tanto tenemos en mente en todo momento?

		¿Cómo podemos medir, a nivel económico, el desarrollo e impacto de este factor?







Si usamos estas preguntas como base y vamos probando podremos encontrar aquello que nos diferencia, y aunque seguramente queramos conseguirlo lo antes posible, según Collins lo más seguro es que tardemos alrededor de 4 años, por lo que no hace falta que nos pongamos demasiada presión.





Usa nuevas tecnologías solo si te permiten conseguir tu objetivo





De acuerdo a la ley de Moore, el desarrollo tecnológico irá en aumento constante de forma que cada año tendremos más desarrollos tecnológicos y con ellos cambios en nuestro sector. 





El problema es que cada nueva tecnología tiene una curva de aprendizaje de forma que cuanto si no somos algo selectivos, acabaremos perdiendo demasiado tiempo en aprender cómo usarlas solo para que sean sustituidas poco después por algo mas ‘’moderno’’





Por eso, para evitar caer en la trampa del bias pro-innovación que nos puede llevar a usarlos tan solo porque son nuevos, siempre debemos asegurarnos de usar únicamente aquellas tecnologías que nos puedan ayudar a lograr alguno de nuestros objetivos





Si siempre pensamos en cómo nos puede ayudar algo no solo podremos reducir el tiempo que pasamos en tecnologías que al final dejaremos de lado, sino que además podremos aprovechar ser más creativos e innovadores, gracias a nuestro pensamiento difuso, 





El pensamiento difuso se basa en que cuando pensamos en querer hacer algo, nuestro subconsciente se dedicara a pensar en cómo podríamos hacerlo de la mejor forma incluso sin dedicarle atención.





Un ejemplo que nos comenta el autor es la empresa de Walgreens, que no se apuntó al carro del E-commerce al principio y vio una caída del 40% en sus acciones, pero en lugar de dejarlo por completo, se tomaron el tiempo de entenderlo y a partir de eso crear una estrategia que aprovechó el E-commerce a la vez que mantenía su esencia





Gracias a ello crecieron, algo que muchos de sus competidores que saltaron a la primera a usar el E-commerce no consiguieron.





La clave está en probar nuevas cosas si nos pueden ayudar y si vemos que es así, estar dispuesto a dar el salto y sacar el mayor provecho.





Enfréntate a las malas noticias de cara, pero no dejes que te desanimen





En cualquier proyecto habrá obstáculos o fracasos, y lo  mas seguro es que sean muchos más al principio que a la larga. Y esto se debe a que cuando empezamos un proyecto no sabemos todo lo que realmente puede significar o qué factores tener en cuenta, y esto llevará a que tengamos problemas





A la hora de lidiar con estos problemas siempre tenemos 2 opciones:





1)Ignorar el problema y rezar para que desaparezca





2)Aceptar el problema y buscar alguna forma de solucionarlo





Por desgracia la mayoría de nosotros solemos optar por la opción numero 1, pero esta opción, aunque nos da paz momentánea, acaba significando que somos incapaces de seguir adelante a la larga, porque los problemas se acumulan y acaban desbordandonos





Por eso, en lugar de mirar hacia otro lado cada vez que algo salga, mal debemos dar un paso hacia atrás, calmarnos e intentar ver qué podemos aprender de la situación, como resolverla y sobre todo cómo evitar que vuelva a pasar





Para poder seguir con cualquier proyecto y sacarle el mayor provecho, debemos usar lo que Collins considera como uno de los secretos de las empresas de éxito, el optimismo realista. 





El optimismo realista es una mentalidad que se basa en aceptar los problemas y pensar siempre que podemos solucionarlos y salir adelante. 





Se basa en aceptar que si algo ha salido mal es responsabilidad nuestra, y que el hecho de que las cosas salgan mal no significa el final, solo significa que nuestra hipótesis de cómo funcionaba el mundo hasta ahora era errónea
Si aprendemos a mantener la calma cuando más importa, y a confiar en nuestras posibilidades de salir adelante, sin importar la situación podremos transformarla de un fracaso a una lección














 Los clientes que disfrutaron de este libro también disfrutaron de 





Resumen del libro Las 22 leyes inmutables del marketing por Al Ries y Jack Trout (The 22 Immutable Laws of Marketing 1993)
Resumen del libro Un Mundo Mejor Inc. Como las Empresas Consiguen Beneficios Resolviendo Problemas Globales… Cuando los gobiernos no Pueden por Alice Korngold (A Better World Inc)
Resumen del libro Genio Accidental por Mark Levy (Accidental Genius)
Resumen del libro Acting with Power Why We Are More Powerful than We Believe por Deborah Gruenfeld 2020
Resumen del libro Activa el boca oreja: Haz Que Tus Productos O Servicios Se Promuevan Por Si Mismos por John Jantsch 2011
Resumen del libro Ansiedad por el Estatus por Alain de Botton (Status Anxiety)
Resumen del libro Consultoría del Millon de Dolares por Alan Weiss (Million Dollar Consulting The Professional’s Guide to Growing a Practice 2016)
Resumen del libro Cobrando Según los Beneficios, Cómo Cobrar lo que nos Merecemos por Alan Weiss (Value-Based Fees: How to Charge – and Get – What You’re Worth 2008)
Resumen del libro Amiga, deja de disculparte: Un plan sin pretextos para abrazar y alcanzar tus metas por Rachel Hollis
RESUMEN DEL LIBRO ANTICIPAR EL ARTE DE LIDERAR A TRAVÉS DE VER EL FUTURO POR ROB-JAN DE JONG (ANTICIPATE THE ART OF LEADING BY LOOKING AHEAD)
RESUMEN DEL LIBRO BEING BOSS POR KATHLEEN SHANNON Y EMILY THOMPSON 2018
Resumen del libro Awakening Compassion at Work: The Quiet Power That Elevates People and Organizations por Monica C. Worline, Jane E. Dutton y Raj Sisodia 2017
Resumen del libro Se Nuestro Invitado Disney y el Arte del Servicio al Cliente por Disney Institute y Michael D. Eisner (Be Our Guest Perfecting the Art of Customer Service)
Resumen del libro Behind the Cloud por Marc Benioff y Carlye Adler 2009
Resumen del libro Beyond Entrepreneurship 2.0 por Jim Collins y Bill Lazier 2020
Resumen del libro Disrupción Big Bang por Larry Downes y Paul Nunes Big Bang Disruption 2014
Resumen del libro Business Execution for RESULTS A Practical Guide for Leaders of Small to Mid-Sized Firms por Stephen Lynch 2013
Resumen del libro Call Sign Chaos: Learning to Lead por Jim Mattis y Bing West 2019
RESUMEN DEL LIBRO EL PALO Y LA ZANAHORIA POR IAN AYRES (CARROTS AND STICKS)
Resumen del libro Case Interview Secrets por Victor Cheng (2013)
Resumen del libro Catalizadores por Chandramouli Venkatesan (Catalyst)
Resumen del libro Charlas TED la Guia Oficial TED para Hablar en Público por Chris Anderson
Resumen del libro Clay Water Brick por Jessica Jackley (2015)
Resumen del libro Cómo Adam Smith puede cambiar tu vida por Russell David «Russ» Roberts 2015
Resumen del libro Cómo Construir una StoryBrand por Donald Miller (Building a StoryBrand)
Resumen del libro Cómo Ganar Amigos e Influir Sobre las Personas por Dale Carnegie (How to Win Friends and Influence People)
Resumen del libro Cómo las Personas Exitosas Piensan por John C. Maxwell (How Successful People Think)
RESUMEN DEL LIBRO COMO LEER UN LIBRO POR MORTIMER J. ADLER Y CHARLES VAN DOREN 2001 (HOW TO READ A BOOK)
Resumen del libro Cómo No Hacer Nada por Jenny Odell (How to do Nothing)
Resumen del libro Comunicación no violenta: un lenguaje de vida: Herramientas que cambian la vida para mantener relaciones sanas por Marshall B. Rosenberg Non Violent Communication
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